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Executive Summary

Performance Management Survey 2008 genomférdes mellan den 21 januari och den 5 mars 2008 med syftet att
kartlagga nuldget och framtida satsningar pa Performance Management hos stérre féretag (mer an 1000 anstéllda)
verksamma i Sverige. 120 féretag fick méjlighet att delta, 79 féretag fullféljde enkaten, vilket ger en mycket hég
svarsprocent pa 67 %.

Resultatet av studien visar att 47 % av de 79 féretagen anvander begreppet Performance Management, 22 %
tycker att de évergripande ar "'mycket bra” eller "optimal” pa Performance Management. Nar det galler féretagens
beddmning av sin strukturniva och genomférandekvalitet pa Performance Management ligger majoriteten, 65 %, pa
strukturnivaerna “standardiserade” till 'samverkande verktyg” och pa “mindre bra” till "ok” pa nivaerna for
genomfdrandekvaliteten. Angaende framtida satsningar svarar 63 % att Performance Management har hégre
prioritet eller hdgst prioritet i jJamforelse med andra HR-satsningar samt att 41 % svarar att de kommer att 6ka sina
investeringar i Performance Management under 2008.

Drive Management drar slutsatsen av studien att Performance Management tydligt har tagit sig fran att vara ett
"buzzword” till ett strategiskt satsningsomrade i svenska storféretalg. Det ar ocksa Drive Managements slutsats att
det finns en mycket stor potential att hamta genom ett effektivare Performance Management. Risken finns dock att
foretagen byter namn pa "utvecklingssamtalet” till Performance Management eller motsvarande och missar hela
poangen.

Drive Management rekommenderar féretagen att tydligare definiera sitt Performance Management eller
motsvarande samt att lyfta Performance Management till vad det per definition ar, en systematisk process for att
optimera medarbetarnas prestationer. Det ar ocksa Drive Managements rekommendation att arbeta mer
gransoverskridande med Performance Management, d v s sékerstall att ansvariga for strategi, finans/control, 16n &
beléning, m fl &r involverade i arbetet for att sédkerstalla att hela processen har forutsattningar att fungera optimalt.
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Bakgrund och syfte

Bakgrund

Drive Management genomférde 2007 en mindre studie kring
Performance Management. Infér 2008 beslutade bolaget att utdka
studien eftersom intresset fér Performance Management i svenskt
och internationellt naringsliv 6kat kraftigt.

Syfte

Syftet med studien ar att kartlagga nulaget och framtida
satsningar pa Performance Management hos stérre féretag
verksamma i Sverige.

Malgrupp

Malgruppen fér studien var de storsta féretagen i Sverige,d v s
féretag med fler &n 1 000 anstéllda. 120 féretag fick méjlighet att
delta.

Rapporten

Detta &r en generell rapport, d v s rapporten presenterar fakta om
studien, resultatet och Drive Managements slutsatser utan
namngivna féretag. De féretag som anmalt att de vill ha en
foretagsspecifik rapport erhaller en kompletterande rapport med
sitt resultat och Drive Managements rekommendationer.
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Vad ar Performance Management?

Performance Management
Performance Management &r en systematisk
process for att pa individniva i organisationer: f@rvémtation

- Enas om férvantad prestation

- Skapa forutsattningar for prestation .1 5 -
- Kontinuerligt monitorera prestation p

- Utvardera prestation

o .
PERFORMANGE MANAGEMENT —
- Beldna bra prestationer

Det vill sdga Performance Management

handlar om chefens och medarbetarens m I\F/).a
gemensamma ansvar att optimera p n
medarbetarens prestation.
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Grundfakta om studien

>  Enké&ten genomférdes mellan den
21 januari och den 5 mars 2008

Enkéten innehdll 29 fragor
Av 120 respondenter fullféljde 79 enkaten
Svarsprocenten var 67 %

96 % av de 79 deltagande féretagen har mer an
1 000 anstallda

>  Studien gor inte ansprak pa att vara vetenskaplig

V V V V

| enkaten anvéandes genomgaende begreppet
Performance Management och avser alla de omraden
som faller inom Performance Management t ex satta
individuella mal, medarbetar- och utvecklingssamtal,
kompetensutveckling, uppféljning och beléning, oavsett
om deltagande féretag anvander Performance
Management som begrepp eller inte.
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Positionsmatris

En av huvudintentionerna med studien var att
identifiera deltagande féretags position
avseende strukturniva och genomférandekvalitet
pa "sitt” Performance Management.

Utifran att positionera varje deltagande foretag
var avsikten vidare att kartlagga det generella
laget nar det galler "positionen” pa Performance
Management i Sverige.

Strukturnivan beskrivs i 5 nivaer, se bilden
bredvid for beskrivning av varje strukturniva.
Genomforandekvaliteten definieras ocksa i 5

nivaer; “dalig”, "mindre bra”, "ok”, "mycket bra”
samt "optimal”.

5. CORPORATE
PERFORMANCE
MANAGEMENT

4. STANDARDISERAD
PROCESS

3. SAMVERKANDE
VERKTYG

2. STANDARDISERADE
VERKTYG

1. AD HOC

Niva

5. CORPORATE
PERFORMANCE
MANAGEMENT

4. STANDARDISERAD
PM-PROCESS

3. SAMVERKANDE
VERKTYG

2. STANDARDISERADE
VERKTYG

1. AD HOC
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GENOMFORANDEKVALITET

Beskrivning
= Performance Management &r helt integrerad med féretagets
Overgripande verksamhetsstyrning. Performance Management ar
en tydligt del i féretagets mal- och strateginedbrytningen.
= En standardiserad process finns, som sékerstaller vad, hur, vem
och nar. Alla viktiga verktyg &r pa plats. Ev anvands IT-verktyg som
stdd. Relaterade processer och modeller kan enkelt integreras.

= De viktigaste verktygen &r standardiserade och hanger ihop till en
helhet.

= Ett eller flera standardiserade verktyg fungerar som stod.

= Gemensam struktur och verktyg saknas. Varje chef gor pa sitt satt.
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Resultat - Begreppet och arbetsomradet

Av de 79 féretagen svarar:
> 47 % att de anvander begreppet Performance

Management, varav 68 % av dessa har infort Anvander ert féretag begreppet Performance
begreppet de senaste fem aren Management?

> 39 % att de har en definition av Performance 1 |
Management

la

45 % att de har samsyn kring begreppet
59 % att de har en ansvarig fér Performance
Management, varav halften av dessa sitter i
féretagets ledningsgrupp

> 21 % att man 6vergripande ar "mycket bra” | . |
eller "optimal” pa Performance Management 0% 25% 50% 75% 100%

Nej
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Resultat - Struktur

Av de 79 foretagen svarar:

> 59 % att deras verktyg/mallar fér Performance
Management hanger ihop "mycket bra” eller

“optimalt”.
e . Har utfallet i den slutgiltiga utvarderingen awv
> 59 % att deras verktyg/mallar &r strukturerade i medarbetarnas prestation piverian pi

. rundléone cklingen?
en enhetlig process 9 utveckling

> 57 % att deras Performance Management ar
kopplad till féretagets mal- och
strateginedbrytning

> 44 % att de har IT-stéd for Performance ) ! . .
Management 0% 25%a 50% FE5% 100%%

> 16 % av de som inte har ett IT-stdd idag att de
kommer att implementera ett IT-stéd for
Performance Management inom 1-2 ar

>  31% att det inte finns en koppling mellan
medarbetarnas prestation och grundlén

> 29 % att de har en koppling mellan prestation
och bonus fér alla chefer

> 22 % att de inte har bonus pa prestation
(varken fér chefer eller medarbetare)
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Resultat - Genomforandekvalitet

Néf de 79 fbretggen bedomer sin egen kvalitet i S
utférandet av "sitt” Performance Management Shapa leom pe b
anser de sig bast pa: ("mycket bra” eller "optimal”) ]

- Skapa kompetensutvecklingsplaner for att na ]

malen (36 %) T

Ok

- Utvardera och bedéma maluppfylinad (31%) 1

Mindre bra

- Satta individuella mal (31 %) 1

Dalig

0% 25% 50% F5% 100%

Samst: ("dalig” eller "mindre bra”)

- Belbna bra prestation (icke-ekonomiskt) (52%)
- Sékerhetsstélla resurser for att na mélen (40%) e e e
- Kontinuerligt coacha, méata och félja upp .

Optimal

prestation (36%) i

My cket bra

Ok

Vidare anser 71 % av de 79 féretagen att den
stdrsta utmaningen for att lyckas med sin Mindre bra
Performance Management ar att sékerstéalla hdg D3iig
kvalitet i genomférandet.

0% 25% 50% 75% 100%
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Resultat - Positionsbedomning av samtliga foretag

Som tidigare beskrivits

aren av 5. CORPORATE
huvudintentionerna med PERFORMANCE
studien att identifiera MANAGEMENT

deltagande féretags
position avseende

strukturniva och 4. STANDARDISERAD
genomfdrandekvalitet pa PROCESS
Performance

Management.

3. SAMVERKANDE

VERKTYG
Det summerade

resultatet visar att
majoriteten, 65 %,
positionerar sig pa niva 2 2. STANDARDISERADE

>P—Z2IJCHXCII-H®

och 3 pa strukturniva RERKING

och pa "mindre bra” och

"ok” pa genomfdrande-

kvaliteten. 1. AD HOG

3%
|
Dalig Mindre bra Ok Mycket bra Optimalt
GENOMFORANDEKVALITET
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Resultat - Framtida satsningar

Av de 79 foretagen svarar:

> 63 % att Performance Management har hégre

prioritet eller hégst prioritet jamfért med andra vilken prioritet har “Performance Management” jamfort
HR—satsningar med andra HR-satsningar i ert foretag?

> 41 % att de kommer att 6ka sina investeringar i ‘

Performance Management under 2008 Hogst

Hogre
Vidare svarar de att de viktigaste prioriteringarna for 1 ‘

2008 r att: i,

>  "FoOrbéattra kvalitet i "Handlingsplaner och .
kompetensutvecklingsplaner” Lagre

"Forbattra kvalitet pa samtal och feedback”
"Forbattra kvalitet pa malen”

0% 25% 50% 75% 100%
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Drive Managements slutsatser

Drive Management drar féljande dvergripande slutsatser
fran studien:

>  Performance Management har tydligt tagit sig fran | |
att vara ett "buzzword” till ett strategiskt
satsningsomrade i svenska storféretag

>  Det finns en mycket stor potential att hdmta genom
ett effektivare Performance Management da nulaget
ar svagt hos den absoluta majoriteten av féretagen
bade avseende struktur och kvalitet. Det finns
mycket att géra nar det galler malkvalitet, att styra
ratt beteende, tydlig utvardering av prestation,
kontinuerlig coachning under aret, etc

>  Ett for traditionellt tAnkande skapar risk for ett
misslyckande. Férvanansvart manga foretag saknar
tydlig koppling mellan prestation och beléning samt
tydlig koppling till féretagets mal- och
strateginedbrytning

>  Risken finns att féretagen byter namn pa
"utvecklingssamtalet” till Performance Management
eller motsvarande och missar hela poangen

IT-stéd ligger (som vanligt) tidigt i férandringsarbetet

\%
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Drive Managements rekommendationer

Utifran Drive Managements dvergripande slutsatser gor vi féljande generella rekommendationer:

Terminologi

Definiera tydligt vad ert féretag menar med Performance Management eller motsvarande, vilka delar ingar och
vilka delar ingar inte. Utan en tydlig definition ar det svart att skapa hog forstaelse och samsyn i féretaget.

Systematisk process

Lyft Performance Management till vad det &r i sin definition, en systematisk process for att optimera individers
prestationer, d v s ténk helhet istallet for fristdende eller standardiserade verktyg/mallar.

Genomfoérandekvalitet

Fortsatt satsa pa aktiviteter som bidrar till h6g genomférandekvalitet oavsett om féretagets Performance
Management ar ny eller funnits flera ar. En bra struktur gér ingen nytta om inte genomférandekvaliteten ar hég,
t ex ledning behdver ga i taten som foérebilder samt poangtera vikten av Performance Management, erbjud
utbildning bade fér chefer och medarbetare, etc.

Performance Management gransoverskridande

Driv Performance Management-arbetet gransoverskridande inom foretaget, d v s sékerstall att ansvariga for
strategi, finans/control, 1on & beloning, m fl &r involverade i arbetet for att sakerstalla att hela processen har
forutsattningar att fungera optimalt. Utan en effektiv mal- och strateginedbrytning har Performance Management-
processen inte ratt férutsattningar att bli optimal.

IT-stod
Innan anskaffning av IT-stdd, lyft Performance Management till en systematisk process sa att ni i férlangningen har
mojlighet att fa ut maximal effekt av IT-st6det
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Ditt nasta steg?

>  Har den har presentationen vackt nagra tankar
eller fragor hos dig?

> Vill du veta mer hur du kan utveckla Performance
Management pa ditt féretag?

>  Vill du ha en samtalspartner for ditt arbete med
Performance Management?

> Valkommen att kontakta oss!
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Drive Management

Vi dr en ledande aktér inom Performance Management

Att maximera verkningsgraden mellan strategi och handling
genom att optimera varje individs prestation

Kontakta Drive Management:

Drive Management
Skeppsbron 16

SE 111 30 Stockholm
Sweden

+468231316
www.drive.se

Ansvariga konsulter fér detta dokument:

Anna-Lena Strid, +46704222432, anna-lena.strid@drive.se
Anders Klevard, +46704222420, anders.klevard@drive.se
Fredrik Nillenstedt, +46704222407, fredrik.nillenstedi@drive.se
Tobias Berglund +46761850051, tobias.berglund@drive.se
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